
苏州市级财政支出项目绩效自评价报告

苏州市级财政支出项目绩效自评表

项目名称 公共法律服务体系建设经费 项目年份 2025

项目主管部门(单
位)

苏州市司法局

市级预

算执行

情况（万

元）

年初预算

数

当年使用上年结余、

结转及当年预算追加追

减数

财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数

260 255.58 4.42 4.42

市级财

政资金

使用情

况（万

元）

财政拨款

数
实际支付数 资金结余、结转数

其中：

结转数 财政收回数

255.58 255.58 0

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额）

子项名称 调整预算数（万元） 实际支出数（万元）

合计 260 255.58

公共法律服务体系建设经

费
260 255.58

项目 类别 指标名称 目标值 权重
实际完成

值
自评分

项目绩效实

现情况（72

分）

决策目标

立项程序

规范性
规范 0.5 100% 0.5

立项依据

充分性
充分 0.5 100% 0.5

绩效目标

合理性
合理 0.5 100% 0.5

绩效指标

明确性
明确 0.5 100% 0.5

资金分配

合理性
合理 1 100% 1

预算编制

科学性
科学 0.5 100% 0.5

过程目标

资金到位

率
=100% 0.5 100% 0.5

预算执行

率
=100% 8 98.3% 7.32



资金使用

合规性
合规 2 100% 2

制度执行

有效性
有效 2 100% 2

管理制度

健全性
健全 1 100% 1

产出目标

12348 热线

接听量

>=6000 人

次
6.25

144367 人

次
0

线下服务

人数

>=1000 人

次
6.25 1118 人次 6.25

有效投诉

率
<=0.1% 6.25 0% 6.25

12348 热线

接通率
>=95% 6.25 96.27% 6.25

效益目标

提供解答

群众法律

咨询服务

程度

较高 15 100% 15

满意度目标
服务对象

满意度
>=95% 15 99.48% 15

合计 65.07

填表说明：1．“年初预算数”填预算批复数；“当年使用上年结余、结转及当年预算追加追

减数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或追减预算数；“财政拨款数”填财政部门实

际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转

以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数

+当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数-财政拨款数；计划结余数=财政拨款数-实际

支付数=计划结转数+财政收回数。2．“决策”、“过程”类指标每个指标的权重值固定，“产

出”、“效益”、“满意度”指标权重值是根据指标数量将每类指标总分值分摊到各项指标，

即各项指标分值=每类指标总分值/该类指标个数。3．各项数据采集的时间节点均为 2025 年

12 月 31 日。4．定性指标根据实际完成情况按照 100%、80%、60%、40%、20%、0 六级权重

予以评分。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～130%得权重值满分，超过 130%的每超过 1%扣权重值 1%；“决策”、“过程”、

“满意度”类指标以 100%为满分；“效益”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣权重值 1%；五类指标的所有指标

实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%；某项指标无法提供具体数值，且

无说明，得 0 分。

项目基本情况

项目概况
苏州市公共法律服务中心 3 个座席工作日接听 12348热线并提供现场服

务，以及 12348热线非工作时间法律服务

项目总目标 每月为群众提供 600多人的法律咨询等服务。

年度绩效目标 每月为群众提供 600多人的法律咨询等服务。



项目实施情况

2025年，苏州市、县、镇三级公共法律服务中心提供法律咨询等服务 8.77
万件；全市 2216个村（社区）保持法律顾问全覆盖，全年提供现场服务

33168场次，为村（居）民提供法律咨询服务 67985件次，开展普法宣传

11701场次，参与化解矛盾纠纷 16212件次，协助村(居)委员会起草、审

核、修订村规民约和其他管理规定 2001件次；全市 12348法律服务热线

共接听来电 26.21万人次，其中非工作时间段接听 12.71万人次，接听量

保持全省第一。

项目管理成效
优化接线设置，变忙音等待为提示等待人数；加强律师培训和服务质量

管理，不断提升热线接通率和满意度。

项目管理存在

的问题及原因

由于苏州 12348热线接听需求量大，仍存在部分热线电话响应时间长的

情况，接听率和满意度仍有进一步提升的空间。

进一步加强项

目管理的建议

在 12348热线中引入 AI 律师助理，在热线繁忙时提供分流接听服务，进

一步提升接听率；继续加强律师服务质量管理以及热线服务情况和需求

研判，进一步提升服务质量和群众满意度。


